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2. Definice pojmu

WWW.LIVEBOX.CZ

VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI SLUZEB LIVE BOX

spoleénosti LIVEBOX a s STREAMING LIVE | STREAMING LIFE
s uéinnosti od 16.6.2014

1. VSeobecna ustanoveni

1.1.  Tyto VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb spolecnosti LIVEBOX, a.s. (dale jen tyto ,podminky®) jsou obchodnimi podminkami ve smyslu
ustanoveni § 1751 zé&kona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik. Tyto podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb (dale jen
"smlouva") uzavirané mezi akciovou spole¢nosti LIVEBOX, a.s., se sidlem Brno, Masna 110, IC: 263 33 657, zapsané v obchodnim rejstiiku
vedeném Krajskym soudem v Bmé, sp. zn. B 4995 (déle jen ,Poskytovatel*) a Ugastnikem, jak je vymezen ve smlouvé, na strané druhé.

1.2.  Poskytovatel poskytuje nasledujici kategorie sluzeb:

1.2.1. Telekomunikagni sluzby jsou Poskytovatelem poskytovany na zakladé obecné licence, udélené Ceskym telekomunikagnim ufadem (déle jen Ukad)
v souladu s § 51 odst.1 zakona €. 151/2000 Sb., o telekomunikacich a o zméné dalSich zakond (dale jen zakon o telekomunikacich), &islo licence
GL-28/S/2000, bod a (zprostredkovani piistupu Ugastnikil ke sluzbam sité internet) a osvéddeni o registraci ze dne 4.4.2001, &islo osv&déeni o
registraci 364/610.

1.2.2. Servisni sluzby, kde Poskytovatel poskytuje technické zasahy, které prevazné provadi v prostorach Ugastnika a na zafizeni Ugastnika.

1.2.3. Hostingové sluzby.

1.3.  Smlouva, jejiz jsou tyto podminky soucasti, nabyva platnosti a U¢innosti dnem jejiho podpisu posledni ze smluvnich stran. Podminky pro ucely
Gpravy prav a povinnosti Poskytovatele a Ugastnika v souvislosti se sjednanim smlouvy nabyvaji G&innosti pro Gely smiouvy ve stejny den, kdy
nabyvéa ucinnosti smlouva. Tyto podminky jsou platné a G¢inné v dobé od 16. ¢ervna 2014 pro smlouvy uzaviené po 16. ¢ervnu 2014. Pokud byla
smlouva uzavfena s pfislu$nym Ugastnikem pfed 16. ervnem 2014, plati pro pfislusnou smlouvu za podminky, Ze se Ugastnik dohodl na podFizeni
smluvniho vztahu témto podminkam a zakonu €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

1.4.  Tyto podminky jsou tvofeny (a) Obecnou &asti podminek, které plati pro vSechny sluzby poskytované Poskytovatelem a které jsou upraveny v
¢lancich 1. az VII. téchto podminek a (b) Zviastni Casti podminek, které plati po pfisluSnou konkrétni skupinu sluzeb a jsou upraveny v ¢lancich VIII.
a nasleduiicich téchto podminek.

1.5.  Ustanoveni obsazena ve smlouvé, Ceniku nebo ve Specifikaci sluZzeb maji pfednost pfed ustanovenimi téchto podminek. Totéz plati pro Upravu
obsaZenou v obecné a zvlastni ¢asti téchto podminek, kdyz pfednost maji ustanoveni obsazena ve zvI&Stni ¢asti téchto podminek.

1.6.  Podminky, za kterych mize Poskytovatel jednostranné zménit tyto podminky jsou upravena ve smlouvé.

1.7.  Pokud je Ugastnikem ¢lovék - spotebitel, maji pfed ustanovenimi téchto podminek prednost pfislu$na ustanoveni obéanského zakoniku
upravujici prava spotiebitele, u kterych ob¢ansky zakonik stanovi, ze je nelze upravit dohodou odliSné od zakona s tim, ze tyto podminky
pak na takovyto pravni vztah mezi Poskytovatelem a Ugastnik (spotfebitelem) plati v nejvy$$im mozném rozsahu, ktery je v souladu s
upravou prav spotrebitele v obéanském zakoniku.

1.8.  Podminky v aktualnim znéni jsou k nahlédnuti na internetovych strankach Poskytovatele www.livebox.cz.

2. Definice pojmil

21.  Poskytovatel: LIVEBOX, a.s.

2.2, Ugastnik: Clovék (podnikatel), pravnicka osoba nebo &lovék (spottebitel), ktery uzavrel s Poskytovatelem smiouvu.

2.3.  Smlouva nebo smlouva: Smlouva o poskytovani sluzeb vyhotovena v pisemné podobé a podepsana opravnénym zastupcem Poskytovatele a
Ugastnikem vyhotovené v dohodnutém poétu vyhotoveni, kdyz kazdé ze smluvnich stran po podpisu obdrzi alespori jedno vyhotoveni smiouvy.

2.4.  Specifikace sluzby: Dokument, ktery je soucasti smlouvy nebo je v pribéhu platnosti smlouvy doplnén po jeho podpisu (tj. podpisu pfislusné
Specifikace sluzby) Poskytovatelem a Ugastnikem do smlouvy a ktery popisuje konkrétni sluzbu poskytovanou Poskytovatelem Ugastnikovi, a to
zejména co do jejich technickych parametrii, popfipadé co do konkrétnich cenovych podminek dohodnutych mezi Poskytovatelem a Ugastnikem
pro jeii poskytnuti.

2.5. Internet: Celosvétovy soubor soukromych a vefejnych siti se smérovadi, které jsou propojené prostiednictvim bran a komunikacnich bodd, a které
v8echny pouzivaji sadu komunikaénich protokolt TCP/IP.

2.6. Data: Jakékoliv kombinace jednotek informace a v jakékoliv formé, které jsou zachytitelné prostfedky vypocetni techniky.

2.7.  Sit LBX nebo Sit' Poskytovatele: Sit provozovana spolecnosti LIVEBOX, a.s. Jsou to vSechny aktivni prvky, linky metalické, optické a
bezdratové at' uz jsou ve vlastnictvi spolecnosti LIVEBOX, a.s. nebo jsou uzivany touto spolecnosti na zakladé najemniho, pachtovniho €i
obdobného prava.

2.8.  Spam, Junk E-Mail: Rozesilani velkého mnozstvi kopii jednoho a téhoZ e-mailu uZivateldm, ktefi si tento e-mail nevyzadali nebo jej neocekavaji.

2.9. Cross posting: Hromadné rozesilani e-mailu do vice diskusnich skupin nebo do vice konferenci.

2.10. DNS - Domain Name Server: Server zajistujici pfeklad jména na IP adresu.

2.11. Neinteraktivni pfenos dat: Automaticky pfenos dat bez zasahu uzivatele.

2.12. IP adresa: JednoznaCna adresa pro uréeni zafizeni pfipojeného do internetu nebo do privatni sité.

2.13. Routing sité: Smérovani provozu z a do dané sité pres jiné sité nebo jeji Casti.

2.14. Hostingové centrum: Hostingové zafizeni Poskytovatele nebo tfetich stran (smluvnich partnerd).

2.15. Cenik: Cenik Poskytovatele.
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3. Charakteristika Sluzeb

Poskytovani Sluzeb je zabezpeeno v ramci Sité Poskytovatele nebo v sou€innosti s dalSimi poskytovateli telekomunikacnich sluzeb v mistni,
meziméstské &i mezinarodni telekomunikaéni siti.

Poskytovatel umozni Ugastnikovi pfistup do jeho poditadové sité spojené s Internetem, zfidi toto pFipojeni, popiipadé poskytne Ugastnikovi dalsi
sluzby spojené s Internetem, a to vZdy v rozsahu siednaném ve Specifikaci sluzeb.

Pristup do pogitadové sité spojené s Internetem je k dispozici Utastnikovi v kteroukoliv denni i noéni dobu, pokud Smlouva, tyto Podminky &i
Specifikace sluzeb nestanovi jinak. To neplati po dobu dle Poskytovatele nutnych servisnich zasahu ¢i vypadku sité Internet &i telekomunikaénich
sluzeb mimo Sit LBX ¢&i vypadka sité Internet nebo telekomunikacnich sluzeb, které nemohl Poskytovatel rozumné pfedpokladat €i ovlivnit.

Poruchy Sluzby je Ugastnik opravnén oznémit prostfednictvim doporu¢eného dopisu zaslaného na adresu Poskytovatele. Poskytovatel vynaloZi
maximalni mozné Usili k odstranéni poruchy v co nejkratSi mozné dobé. PfedbéZné telefonické oznameni poruchy sluzby je mozné ozndmit na
telefonnim a faxovém Cisle +420 513 034 200 zékaznické podpory, nebo e-mailem na hotline@livebox.cz.

Poskytované Sluzby jsou uréeny vyluéné Ucastnikovi. Ugastnik neni opravnén umoznit jejich uzivani osobé odli$né od Ugastnika bez predchoziho
pisemného souhlasu Poskytovatele.

Veskeré informace, Udaje, skutecnosti jakéhokoliv druhu souvisejici s poskytovanim Sluzby (dale jen "Divérmné informace") jsou dle dohody
Poskytovatele a Ugastnika divémé a nesméji byt bez souhlasu druhé smluvni strany poskytnuty jakékoliv tfeti osob& s vyjimkou pfipadd, kdy
poskytnuti Divémé informace pozaduji platné pravni predpisy Ceské republiky a/nebo Evropské unie & pravomocna rozhodnuti pfislusnych
spravnich a soudnich Gfadu Ceské republiky a/nebo Evropské unie.

4. Prava a povinnosti Poskytovatele

Pii zvySenych narocich na ochranu divérosti & ochrany dat Poskytovatel navrhne Ugastniku technologie zajitujici zvySenou ochranu a
bezpe&nost. V piipadé rozhodnuti Ugastnika vyuziti takovéto technologie bude mezi Utastnikem a Poskytovatelem uzaviena piislusna Specifikace
sluzeb.

Pokud je pfedmétem sjednané Sluzby pfenos dat a soubor(i, Poskytovatel zajisti jejich pfenos v nezménéném stavu a garantuje telekomunikacni
tajemstvi podle zakona ¢.151/2000 Sb., o telekomunikacich. Pokud se pfi poskytovani sluzby dozvi Poskytovatel jakékoliv informace o Ugastnikovi,
nebudou zpFistupnény tfeti osobé bez souhlasu Ugastnika. To neplati v pfipadg, pokud poskytnuti takovychto informaci poZaduji platné pravni
predpisy Ceské republiky a/nebo Evropské unie & pravomocna rozhodnuti prislugnych spravnich a soudnich Gfadi Ceské republiky a/nebo
Evropské unie.

Poskytovatel neodpovida za jakoukoliv Gjmu zplisobenou Ugastnikovi v diisledku vypadku sité Internet a/nebo opozdéného dodani & poskozeni
dat béhem prenosu prostfednictvim sité Internet zasahem osoby odli$né od Poskytovatele ¢i z dlivodu protipravniho &inu. Poskytovatel zarovef
neodpovida za djmy vzniklé pfenosem utajovanych dat v siti Internet.

Poskytovatel umozni Ugastnikovi vyuzivani Sluzeb specifikovanych Smiouvou, a to za podminek sjednanych ve Smlouvé, podminkach nebo
Specifikaci sluzeb. Umoznéni vyuzivani Sluzeb Uéastnikem miize Poskytovatel omezit z divodu stanovenych platnymi pravnimi predpisy
Ceské republiky nebo Evropské unie, pfipadné na zakladé pravomocného rozhodnuti statniho nebo spravniho Gfadu Ceské republiky a/nebo
Evropské unie.

Poskytovatel neodpovida za aktualnost, pravdivost, zakonnost a soulad s mravnimi principy jakychkoliv dat pochazejicich ze sité Internet
nebo se v siti Internet nachazejicich, popiipadé jinych podobnych siti.

Poskytovatel se zprosti odpovédnosti na ujmu, pokud prokaze, ze mu ve spinéni povinnosti ze Smlouvy do¢asné nebo trvale zabranila
mimofadna nepfedvidatelna a neprekonatelna pfekazka vznikla nezavisle na jeho vili. Za nepredvidatelnou a nepfekonatelnou piekazku se
povazuje zejména valka, teroristicky ¢in, ¢in hackera, trestny ¢in nebo nasilny ¢in vi¢i zafizeni ¢i majetku Poskytovatele &i véci uzivané k
poskytovani Sluzeb, ke které ma Poskytovatel uzivaci pravo, Utok pocitatového viru vici véci uzivané Poskytovatelem k poskytovani Sluzeb,
nefunk&nost sité Internet, generalni stavka v Ceské republice, stavka zaméstnancl Poskytovatele, ob&anské nepokoje v Ceské republice, blackout
v Ceskeé republice, vypadek dodavek elektrické energie ¢i telekomunikagnich sluzeb tfeti strany narusujici chod zafizeni Poskytovatele, pfirodni
katastrofa, pozar Ci zaplava zasahujici &i dotykajici se zafizeni Poskytovatele, epidemie dotykajici se Poskytovatele ¢i jeho zaméstnancl Ci
subdodavateld.

Poskytovatel bude poskytovat Sluzbu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu s vyjimkou doby nezbytné pro Udrzbu technickych a softwarovych prostredki
na kterych je Sluzba provozovana. Bude-li to mozné, tato doba bude Utastnikovi pfedem oznamena.
Poskytovatel je opravnén poskytnout Sluzbu prostiednictvim tfeti osoby dle své volby.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na provozni preruseni pristupu Ugastnika ke Sluzbé na nezbytné nutnou dobu za Uelem oprav a drzby
vypocetniho systému pouzivaného pro gely poskytovani Sluzeb. Bude-li to mozné, Poskytovatel ohlasi tuto skutecnost Uastnikovi nejméné 48
hodin pfedem. Préaci na odstranéni pfipadnych poruch branicich v pfistupu Ugastnika ke Sluzbé zahaji Poskytovatel neprodlené podle svych
technickych a provoznich moZnosti.

Poskytovatel je opravnén zamezit $ifeni dat, ktera Ugastnik $ifi v rozporu se Smlouvou, podminkami, obecné zavaznymi pravnimi predpisy
Ceskeé republiky a véeobecn& uznavanymi moralnimi a etickymi normami.

Poskytovatel mé pravo uvadét U¢astnika v seznamu svych referenénich uZivateld.

5. Prava a povinnosti Uéastnika

Ugastnik je povinen pfi vyuzivani sluzby dodrzovat tyto Podminky, Smiouvu, obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky a jednat v souladu s
dobrymi mravy a vieobecné uznavanymi moralnimi a etickymi principy. Ugastnik zejména nesmi poru$ovat zakonem chranéna prava provozovatele
a tfetich osob.

Ugastnik nesmi pfi vyuzivani sluzeb zasahovat do sité a po&itadového systému Poskytovatele jinym nez dohodnutym zp(isobem.
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7. Zav

Ugastnik je povinen neprodlené oznamit Poskytovateli véechny zmény tykajici se jeho osoby, zejména pak informace o osobach opravnénych jej
zastupovat v pravnich jednanich, informace o zménach jeho adresy (véetné e-mailovych adres), jakoz i informace o tom, Ze vstoupil do likvidace, je
v insolvenci nebo hrozici insolvenci nebo Ze je proti nému vedena exekuce & obdobny vykon prav.

PFi jakékoliv komunikaci je Uastnik povinen uvadét Gislo smlouvy.
Ugastnik maze sam pijmout svéa opatfeni k ochrané a utajeni svych prenaenych dat, napfiklad Sifrovani nebo kédovani. Musi to vak uginit
zplGsobem kompatibilnim s komunika&nim systémem Poskytovatele, to znamend postupovat vzdy tak, Ze bude zachovana moznost pfenosu dat.

V pripadg, Ze je sougasti Smlouvy pronajem zafizeni Poskytovatele, je Ugastnik povinen zabezpetit tento majetek pred poskozenim, kradezi a
zni¢enim. Ugastnik odpovida za jmu vzniklou Poskytovateli v diisledku poruseni této povinnosti.

6.1.

6.2.

6.3.

6. Ceny za sluzby, jejich uc¢tovani a uhrady

Cena sluzby je uvedena ve Specifikaci sluzby nebo ve Smlouvé nebo ve zvlastni dohodé stran nebo v téchto podminkach. V pfipadé, ze
Poskytovatel poskytne Ugastnikovi sluzbu, jejiz cena neni uréena ani jednim z vy&e uvedenych zptisobd, je cenu za tuto sluzbu opravnén stanovit
Poskytovatel podle svého ceniku. K zadosti Ugastnika mu poskytovatel cenik poskytne. Poskytovatel miize ménit obsah ceniku v navaznosti na
zmény mira inflace v Ceské republice vyjadiené pririistkem indexu spottebitelskych cen ke stejnému mésici predchoziho roku, zménou
cen energii a telekomunikaénich sluzeb dodavanych Poskytovateli tieti stranou nebo zménou cen dodavateli Poskytovatele, pokud je v
poslednim uvedeném pfipadé tato zména vy$si nez 2%. Zménu ceniku zvefejni oznamenim zaslanym Ugastniku prostrednictvim elektronické
posty a zvefejni ji na svych internetovych strankach.

Pokud je zavadou na systému Poskytovatele, ktera nema povahu piekazky ve smyslu odstavce 4.6. téchto podminek, znemoznéno Ugastnikovi
uzivani sluzeb v jednom dni po dobu del$i nez 6 hodin od pfijeti oznameni poruchy Ugastnikem, ma Ugastnik pravo na snizeni mésicni ceny o
jednu tficetinu. Toto sniZeni bude vyporadano snizenim ¢astky za Sluzby za mésic nasledujici po mésici, kde do3lo k poruSe ve smyslu pfedchozi
véty. Pokut takové vyuctovani neni mozné, bude snizeni provedeno ve formé opravného dariového dokladu.

Podminky vyGétovani Sluzeb poskytnutych Poskytovatelem Ugastnikovi, jakoZ i splatnost jednotlivych faktur je v podrobnostech upravena ve
Smlouve.

71.

7.2,

7.3.

74.

7.5.

7. Zavére€na ustanoveni

Poskytovatel si timto vyhrazuje pisemnou formu pro Smlouvu, Specifikaci sluzeb, tyto podminky, jakoz i pro jakékoliv zmény uvedenych
dokument. Veskeré uvedené dokumenty musi byt vzdy vyhotoveny v pisemné podobé a Fadné podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran.
Veskeré vypovédi Smlouvy ¢i odstoupeni od Smlouvy musi byt téz €inéno pisemné, musi byt fadné podepsano a musi byt doru¢eno druhé smiuvni
strané prostrednictvim doporucené posty.

Pfipadné odchylky od t&chto podminek, pokud budou mezi Poskytovatelem a Ugastnikem sjednany, musi byt obsazeny ve Smiouvé mezi
Poskytovatelem a U¢astnikem nebo ve Specifikaci sluzeb.

Pokud nékteré ustanoveni Smlouvy, Specifikace sluzeb, Ceniku, téchto podminek & pravniho jednani mezi Poskytovatelem a Ugastnikem je Gi
bude shledano neplatnym ¢&i zdanlivym, nemé to vliv na platnost a U¢innost ostatnich ustanoveni pfislusného dokumentu.

Smlouva, Specifikace sluzeb, Cenik, jakoZ i tyto podminky a jakoZ i jakakoliv pravni jednani mezi Poskytovatelem a Ugastnikem se fidi pravnimi
predpisy Ceské republiky, zejména pak zakonem & 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik. Skuteénosti vyslovn& neupravené v t&chto podminkach,
Smlouvé, Ceniku a Specifikaci sluzeb se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zejména obc¢anského zakoniku.

Pro cely doruCovani plati ujednani obsazené ve Smlouvé, kdyz se pfipousti komunikace prostfednictvim elektronické posty s vyjimkou pfipadd,
kdy je ve Smlouvé nebo v téchto podminkach vyzadovano dorucovani prostiednictvim doporu¢ené posty. Ma se za to, Ze dosla zasilka odeslana s
vyuzitim provozovatele poStovnich sluzeb doSla tfeti pracovni den po odeslani, byla-li vSak odeslana na adresu v jiném statu, pak patnacty
pracovni den po odeslani. Zasilka bude doru¢ovana mezi smluvnimi stranami vzdy na posledni znamou adresu druhé smluvni strany.

8.1.

8.1.1.
8.1.2.
8.1.3.

8. Internetové sluzby (Zvlastni ¢ast podminek)

Poskytované sluzby

Poskytovatel provozuje Sluzby pfimého (pevného) pfistupu k Internetu.

Pristup do sité Internet je zajistén pfistupovymi prostfedky Poskytovatele nebo tfetich stran (smluvnich partnerd).

V rdmci Sluzby pfimého (pevného) pfistupu k Internetu miize Poskytovatel poskytovat nasledujici:

a) Pridéleni IP prostoru sit& Internet podle adresovaciho planu Poskytovatele a pronajem po dobu platnosti Smlouvy IP adres Ugastnikovi;
b) Zfizeni, poskytnuti, spravu DNS domény druhé Urovné na zafizenich Poskytovatele;

c) Asistenci pfi registraci jména domény druhé urovné;

d) Sluzby sekundarniho DNS serveru Ugastnika na zafizenich Poskytovatele;

e) Sluzby zalozniho postovniho serveru/iradu elektronické posty Ugastnika na zafizenich Poskytovatele.
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8.2,
8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.24.

8.2.5.

8.2.6.

8.2.7.

8.3.
8.3.1.

8.3.2.

Prava a povinnosti U¢astnika

Ugastnik se nesmi pohybovat v jinych, neZ jemu zpfistupnénych adreséfich a pouzivat systémovych prikazd, kterymi by ménil nastaveni nebo
funkci systému.

Ugastnik nesmi pouzivat Sit LBX nebo sit Internet zplisobem, kterym by obtéZoval ostatni uZivatele téchto siti, zejména se zdrzi nespecifického
Sifeni virG a nevyZzadanych dat a to zejména jakoukoliv formou spamu, Junk-E-Mailu a Cross Postingu.

Ugastnik zajisti korektnost zvefejiovanych informaci v siti, a to zejména routovacich informaci a déle informaci o doméné odbératele v ramci DNS.
Ugastnik nebude pipojovat neregistrované sité a $ifit jejich routing v siti.

Pokud je predmétem sjednané sluzby zprostfedkovani pfistupu do dal$iho pocitadového systému (sit€), musi Ugastnik respektovat podminky
pfistupu uzivani a ochrany tohoto pocitatového systému (sité).

Ugastnik nesmi vyuzit pfipojeni k $ifeni dat, jejichZ obsah by byl v rozporu s pravnimi predpisy platnymi a Gcinnymi v Ceské republice, k $ifeni vird,
trojskych koni a dal$ich podobnych destruktivnich programui. Ugastnik je povinen pfi vyuzivani Sluzeb Poskytovatele dodrzovat Smlouvu a tyto
Podminky a obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi mravy.

Ugastnik neni opravnén postupovat tfetim osobam heslo pro piipojeni ke Sluzbé&. Je povinen uginit odpovidajici opatfeni k zachovani hesla v
tajnosti. V pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného naruseni prava uziti predmétného hesla je Ugastnik povinen sdélit tuto skuteénost neprodlené
Poskytovateli, pfi¢emz je odpovédny za kazdé uziti sluzby az do okamziku oznameni této skutecnosti.

V piipadé poruseni kterékoliv z povinnosti Uastnika uvedenych v odstavci 8.2. téchto podminek je Ugastnik povinen uhradit Poskytovateli smiuvni
pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdé jednotlivé porudeni. Smluvni pokuta je splatna na zakladé vyzvy Poskytovatele k jeji thradé. Pravo na nahradu
Ujmy vzniklé Poskytovateli pfevySujici smluvni pokutu neni zaplacenim smluvni pokuty dotéeno.

Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel ma pravo zamexzit Sifeni dat, které Ugastnik $ifi v rozporu s témito Podminkami a Smlouvou. V pFipadé $ifeni dat, které je v rozporu s
témito podminkami, miize Poskytovatel od Smlouvy odstoupit. Pro pfipad odstoupeni z tohoto divodu se sjednava odstupné ve vysi zaplacené a
doposud nevyuzité Sluzby, pokud nastane takovy pfipad.

Poskytovatel je opravnén regulovat Sluzbu Ugéastnikiim s provozem vyznamné prevysujicim pramémé vyuzivani Sluzby ostatnimi Ugastniky,
ledaZe je Sluzba sjednana ve vétsim rozsahu, ne7 jak odpovida primérmé Sluzbé. V pipadé uvedené regulace nemé Ugastnik narok na nahradu
Ujmy mu vzniklé v dusledku uvedené regulace.
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9. Hostingové sluzby (Zvlastni ¢ast podminek)

Poskytované sluzby

Poskytovatel pronajme Ugastnikovi vhodny prostor dle Smlouvy a Specifikace sluzby pro uéely instalace elektronického zafizeni, které umozni
Ugastnikovi pfijimat a poskytovat hostingové sluzby. Ugastnik bere na védomi, Ze zafizeni, které bude v ramci sluzby dodano Ugastnikovi, ztistava
ve vlastnictvi Poskytovatele a7 do UpIného zaplaceni kupni ceny, pokud je sjednana koupé uvedeného zafizeni ze strany Ugastnika.

Poskytovatel garantuje Utastnikovi pravo provozovat zafizeni Ugastnika v hostingovych prostorach dle Specifikace sluzby. Uastnik se zavazuje
pouzivat hostingové prostory Poskytovatele pro Ggely Gdrzby a provozovani svych zafizeni. Ugastnik provede instalaci svého zafizeni v
hostingovych prostorach po obdrZeni pfisluSného opravnéni k pfistupu do prostor Hostingového centra Poskytovatele nebo tfetich stran (smluvnich
partner(i), které mu vystavi Poskytovatel.

Pristup Ugastnika do prostor Hostingového centra bude omezen na osoby, které byly predtim provéfeny a uvedeny na seznamu pfistupu do prostor
Hostingového centra, ktery tvofi nedilnou soucast Specifikace sluzby.

Zastupci Ugastnika, ktefi budou mit opravnéni pro pfistup do prostor Hostingového centra mohou vstupovat do téchto prostor 24 hodin denné, 7
dni v tydnu. Zastupce Ugastnika bude pfi vstupu do prostor Hostingového centra vzdy doprovazen zastupcem Poskytovatele a bude vzdy
dodrzovat bezpednostni a pfistupova pravidla platna pro Hostingové centrum. Ugastnik nesmi Poskytnout pfistup do jakékoliv &asti prostor
Hostingového centra teti strané bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

Po ukondeni platnosti Smlouvy zajisti Ugastnik demontaz svého zafizeni, umisténého v prostorach Hostingového centra. Ugastnik se zavazuije, ze
zadle Poskytovateli pisemné upozornéni sedm pracovnich dni predtim, nez dojde k demontaZi jakéhokoliv zafizeni Ugastnika. Pfed autorizovanim
demontaze zafizeni Utastnika, ovéfi Gdetni oddéleni Poskytovatele, 7e Utastnik nema zadné nevyrovnané zavazky viéi Poskytovateli. Po
autorizaci demontaze zafizeni Ugastnika odstrani Utastnik své zafizeni a bude plng odpovédny za zajisténi vhodného obalového materialu a
transportnich prostfedk(i. Poskytovatel nenese odpovédnost za pripadnou tjmu vzniklou pfi demontaZi zafizeni Ugastnika.

Ugastnikovi bude Poskytovatelem pridéleno heslo (PIN), které bude slouzit pro vyzadani jakychkoliv podptrnych sluzeb s ohledem na zafizeni
Ugastnika nebo sitové pripojeni Ugastnika, a to bud telefonicky nebo e-mailem. Vstup do prostor Hostingového centra bude umoznén pouze tém
zastupctim Ugastnika, které Ugastnik oznadil ve Specifikaci sluzby nebo zaslal pisemné Poskytovateli.

V pipadé, ze Ugastnik bude mit viiéi Poskytovateli neuhrazené zavazky (faktury) za poskytnuté sluzby, je Poskytovatel opravnén zadrzet majetek
Ugastnika, ktery mu byl svéfen, a to do doby Uplného uhrazeni dluzné astky. V pfipadé ukondeni Smlouvy mezi Uastnikem a Poskytovatel, je
Poskytovatel opravnén zadrzet majetek Ugastnika, ktery mu byl svéfen, az do doby uhrazeni vSech pohledavek Poskytovatele vagi Ugastnikovi,
které vznikly nebo vzniknou v souvislosti s ukonéenim Smlouvy bez ohledu na to, zda jsou tyto pohledavky po splatnosti i nikoliv. Poskytovatel je v
tomto pfipadé povinen fadné bez zbyteCného odkladu své pohledavky vyuctovat.

Prava a povinnosti U¢astnika



10. Servisni sluzby

9.21.

Ugastnik smi pfi uzivani Sluzby pouzivat pouze zafizeni, ktera nenarusuji provoz Sluzby a nejsou v rozporu se zakonem chranénymi pravy tetich
0sob.

9.2.2. Ugastnik je odpovédny za objednavani zafizeni, software a vybaveni, které jsou vyzadovany k umoznéni pfipojeni ke Sluzbam, na své vlastni
naklady. Ugastnik je dale odpovédny za objednani instalace, provozu a tdrzby tohoto zafizeni, software a vybaveni.

9.2.3. Ucastnik je povinen neprodlené pisemné informovat Poskytovatele na adresu dle Smiouvy o viech vadéch na zafizeni Ugastnika. Porugeni této
povinnosti zaklada nérok Poskytovatele na nahradu ujmy vzniklé v souvislosti s neohldSenou zavadou, a to i na zafizeni tfetich stran.

9.3.  Prava a povinnosti Poskytovatele

9.3.1. Poskytovatel se zavazuje udrZovat servery, zafizeni a sitovou infrastrukturu v Fadném technickém stavu.

9.3.2. Poskytovatel se zavazuje provadét bézné opravy tak, aby vady byly odstranény bez zbyte¢ného odkladu od prvniho zjiSténi nebo ohlaseni jejich
vzniku. V pfipadé, Ze se jedna o zavadu na systému smluvniho dodavatele Poskytovatele, vyvine Poskytovatel pfiméfené Usili k informovani tohoto
dodavatele o problému a pfipadnou soucinnost vedouci k jeho odstranéni v nejblizsi mozné Ihité.

10. Servisni sluzby (Zvlastni ¢ast podminek)

10.1. Poskytované sluzby

10.1.1. Poskytovatel provadi technické zasahy na zakladé pisemnych pozadavki Ucastnika. Pozadavky Ugastnik posila e-mailem na adresu
podpora@livebox.cz

10.1.2. Poskytovatel neni odpovédny za piipadné tjmu Ugastnika vzniklou pfi provadéni technického zasahu.

10.1.3. Dokladem o provedeni jakéhokoliv servisniho zasahu bude dodaci list, na kterém bude vyznagena doba trvani a druh provedené prace.

10.2  Prava a povinnosti U¢astnika

10.2.1. Poskytovatel poskytuje dohodnuté Servisni sluzby po dobu platnosti Smiouvy s podminkou fadného placeni sluzeb Ugastnikem. Neni-li ve
specifikaci sluzeb &i jinak sjednana cena servisnich sluzeb, plati, Ze Poskytovatel je opravnén Uctovat servisni sluzby za cenu ..........
Ké/hodina/osoba.

10.2.2. Poskytovatel, na zakladé pisemného pozadavku poslaného na e-mailovou adresu podpora@livebox.cz, poskytuje konzultace u Ugastnika. Pro
vylouceni pochybnosti se uvadi, ze servisni sluzby jsou poskytovany dle ¢asovych moznosti Poskytovatele. Tato sluzba tak neni poskytovana v

10.3. Prava a povinnosti Poskytovatele

10.3.1. U&astnik umozni pfistup k siti U¢astnika dle &asovych dispozic Poskytovatele nebo dle vzajemné dohody.

Ugastnik timto vyslovné prohlasuje a potvrzuje, ze se seznamil s obsahem téchto podminek a s jeho pravy a povinnostmi z téchto
podminek pro néj vyplyvajicimi. Ugastnik timto vyslovné pijima jednotliva ustanoveni podminek. Ugastnik prohlasuje, ze pred podpisem
téchto podminek mél moznost a zvazil konzultaci ohledné obsahu téchto podminek s odbornikem v oblasti prava. Uéastnik po seznameni
se s obsahem téchto podminek a u védomi jeho moznosti konzultovat obsah smlouvy a tyto podminky pfed podpisem smlouvy s
odbornikem v oblasti prava konstatuje a prohlasuje, Ze nepovazuje jednotliva ustanoveni téchto obchodnich podminkach za prekvapiva
&i za ustanoveni, ktera nemohl rozumné oéekavat. Uéastnik prohlasuije, ze se nepovazuje za slabsi stranu.
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